Regulamin Swiadczenia uslug turystycznych
Pieninskie Centrum Turystyki

V4

Pieninskie Centrum Turystyki
34-460 Szczawnica, ul. Gléwna 1
tel./fax. 18/262 23 32, 602 612 585

. Organizator:

a. Pieninskie Centrum Turystyki prowadzi dziatalno$§¢ na podstawie
zaswiadczenia o Wpisie do Ewidencji Dzialalnosci Gospodarczej
0 numerze 1607/2001 wydanym przez Burmistrza Miasta i Gminy
Szczawnica. Na organizacje imprez turystycznych mamy
Zaswiadczenie  Organizatorow  Turystyki 1 Posrednikow
Turystycznych  wydanych przez Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego 0 numerze Z/16/2009. Siedziba biura znajduje
w centrum Szczawnicy, przy ulicy Glownej 1, tel. 18 262 23 32/
602 612 585, e-mail: biuropct@op.pl.

. Zawarcie umowy:

. Zawarcie umowy nastepuje po zapoznaniu si¢ Uczestnika
z warunkami imprezy i wykupieniu biletu. Wptata naleznosci lub
zadatku jest rownoznaczna z zapoznaniem si¢ z warunkami umowy
oraz akceptacja przez Uczestnika. W przypadku wplacenia zadatku,
Uczestnik jest zobowigzany do wplaty reszty naleznos$ci nie
pozniej niz 2 godz. przed odjazdem, dot. wycieczek, ktorych
wyjazd odbywa si¢ po godz. 10:00. W innym przypadku wptata
powinna by¢ uiszczona w przeddzien wyjazdu.

. Uczestnik jest zobowigzany dostarczy¢ do biura PCT niezbedne
dokumenty do udziatu w imprezie.

. Ubezpieczenie:

. Pieninskie Centrum Turystyki zawarlo umowe¢ 0 udzielenie
Gwarancji Ubezpieczeniowej nr M204293 zwanej dalej polisg.
Gwarancja ubezpieczeniowa obowigzuje od 01.05.2015r. do dnia
30.04.2016r. Polisa zostalta wystawiona przez SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ulicy Jasne]


mailto:biuropct@op.pl

14/16a, 00-041 Warszawa. Szczegdtowe warunki ubezpieczen do
wgladu w biurze PCT.

. Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia
umozliwia udziat w imprezie.

. Kazdy uczestnik moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie np. od
chordb przewlektych.

. Realizacja imprezy:

. Organizator zobowigzuje si¢ do realizacji imprezy turystycznej
w sposob zgodny z warunkami okre§lonymi w ofercie.

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy
w przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw lub sity
wyzszej bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Uczestnik zostaje
poinformowany o tym fakcie pisemnie (SMS) lub telefonicznie
w dniu wyjazdu min. 1 godz. przed planowanym odjazdem,
w innym przypadku w przeddzien imprezy. W tym przypadku
Uczestnikowi1 przystuguje zwrot cato$ci wptaconej kwoty.

. Zajmowanie miejsc w autokarze wedtug kolejnosci wsiadania.

. Spoznienie Uczestnika jest traktowanie jako rezygnacja z wycieczki
bez zwrotu wplaty.

. Uczestnicy zobowigzani sg posiada¢ wazny dokument tozsamosci
(t). dowdd osobisty lub paszport).

. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktérych
nie wykorzystat w czasie trwania wycieczki z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika.

. Bilety wstepow do zwiedzanych obiektow Uczestnicy optacajg we
wlasnym zakresie (za wyjatkiem wycieczek w ktorych bilety
wstepu zostaty zawarte W cenie wycieczki).

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w biletach
wstepu.

Fotografowanie i filmowanie w zwiedzanych obiektach wymaga
dodatkowej optaty przez Uczestnika wycieczki.

W przypadku zdarzen losowych w zwiedzanych obiektach (np.
awarie, remont, itp.) lub sity wyzszej (tj. burza, silne opady
deszczu, grad, itp.) organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci,
a program awaryjny jest uzgadniany z przewodnikiem/pilotem
wspolnie z grupa.

. W przypadku wycieczek catodniowych jest wyznaczony czas
wolny.



Positki podczas wycieczki sg we wlasnym zakresie.

. Godziny powrotdw sa podane orientacyjnie i mogg ulec zmianie

z przyczyn niezaleznych od organizatora.

. Uczestnik odpowiada za szkody powstale w trakcie trwania

imprezy z jego winy lub z winy oséb bedacych pod jego opieka.

W przypadku naruszenia przez Uczestnika warunkow imprezy badz
naduzycia alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
organizator ma prawo rozwigzaC umowe¢ W  trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica
1 powrotu do kraju, pozostajg po stronie Uczestnika.

Jezeli z winy organizatora nie zostang zrealizowane istotne warunki
umowy lub impreza zostanie odwolana przez organizatora
Uczestnik otrzyma zwrot petnej wplaty.

Rezygnacja z wycieczki:

Rezygnacje z wycieczki nalezy zglosi¢ osobi$cie w biurze PCT,
ul. Gléwna 1 lub telefonicznie (18 262 23 32 lub 602 612 585)
w godzinach pracy biura (tj. od 8:00 do 16:00).

Uczestnik otrzyma 100% poniesionej wplaty w przypadku zdarzen
losowych lub choroby, o ktoérych Uczestnik winien poinformowac
biuro PCT oraz udokumentowa¢ zaswiadczeniem lekarskim przed
rozpoczeciem imprezy.

Uczestnik otrzyma zwrot petnej wptlaty w przypadku rezygnacji
z wycieczki nie pdzniej niz 1 dzien przed rozpoczgciem imprezy.

. Wszelkie imprezy odbywaja si¢ bez wzgledu na pogode 1 Uczestnik

winien zjawi¢ si¢ w miejscu zbidrki jezeli wczesniej nie zostat
poinformowany o odwotaniu imprezy przez biuro PCT.

W przypadku rezygnacji uczestnika nie pozniej niz 2 godz. przed
odjazdem biuro potrgca 50% wysokosci wplaty badz zadatek
wplacony przez Uczestnika.

Reklamacje:

Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione niezwtocznie 1 w formie
pisemnej, w pierwszej kolejnosci u pilota/przewodnika w trakcie
trwania imprezy, a nastepniec w biurze PCT do 2 dni po wykonaniu
ushugi w formie pisemne;.

Pieninskie Centrum Turystyki nie ponosi odpowiedzialnosci za
materiaty reklamowe (ulotki, broszury, itp.), innych instytucji, np.
jaskinie, zamki, rejs statkiem, baseny termalne itp.



UWAGA!

Wszelkie spory mogace wynika¢ z tytutu realizacji programu
wycieczki beda rozstrzygane polubownie lub w innym przypadku w
Sadzie Rejonowym w Nowym Targu.

Regulamin Pieninskiego Centrum Turystyki do wgladu w biurze
PCT lub na stronie internetowej
www.pieninskiecentrumturystyki.pl.



